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SYSTEM HOUSE: LA MISURA E’' COLMA

Come Organizzazioni Sindacali Territoriali all'interno del settore dei Call Center
in Outsourcing abbiamo gestito e gestiamo ogni santo giorno enormi difficolta
anche legate al periodo pandemico che stiamo vivendo.

Lo stiamo facendo grazie alla relazione, al buon senso e soprattutto al pieno
rispetto dei ruoli e delle persone.

Veniamo ai fatti. Nel mese di Agosto I'azienda opera una modifica strutturale alla
matrice dei turni. Lo fa in maniera unilaterale e senza nemmeno ottemperare
all’esame congiunto previsto dal CCNL.

In quella occasione come Sindacato abbiamo immediatamente richiesto un
incontro all’azienda che fu svolto il 3 Settembre.

In quell’incontro abbiamo condiviso l'istituzione di un tavolo tecnico, con lo scopo
di valutare possibili migliorie alla neonata matrice turni. Il primo incontro del
tavolo tecnico si & tenuto il 9 Settembre. Peccato che e stato anche I'ultimo!

Da quel momento in poi infatti, niente piu incontri, niente piu simulazioni su
alcune modifiche che avevamo proposto, niente di niente.

L'epilogo della farsa si € consumato oggi. L'azienda pubblica nuovi i turni,
totalmente differenti rispetto ai precedenti, nuovamente unilateralmente,
modificando i percorsi relazionali in corso.

La misura e colmal!

Non siamo interessati minimamente a questo tipo di rapporto che definiamo
poco serio, di cattivo gusto e a tratti offensivo nei confronti di Lavoratori
e Sindacato.

Consideriamo interrotti i rapporti e proclamiamo lo stato di agitazione dei
Lavoratori di System House Napoli.

Valuteremo nelle prossime ore le azioni sindacali da intraprendere a supporto
delle nostre tesi.
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